TF BANK AB Latvijas filiales
Speka no 2026.09.30

I. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1. TF Bank AB Latvijas filiale, kas parstav Avarda Bank AB (turpmak - Banka) Sudzibu izskatisanas
noteikumi nosaka iesniegumu, sudzibu un priekslikumu parvaldibu un izskatiSanas procesu Banka.

Il. LIETOTIE TERMINI

2.1. Noteikumi - Sie Sudzibu izskatiSanas noteikumi.

2.2. Timekla vietne - www.tfbank.lv.

2.3. Klients - jebkura fiziska persona, kas izmanto, irizmantojusi, ir izteikusi nodomu izmantot Bankas
pakalpojumus vai ir citadi saistita ar Siem pakalpojumiem, sSo pakalpojumu lietotajiem vai darjumu
attiecibam ar Banku.

2.4. Pakalpojumi - Pakalpojumi vai produkti, ko Banka un Bankas partneri nodrosina Bankas varda.
2.5. Sudziba - rakstisks klienta iesniegums Bankai, kura norada kadas personiskas tiesibas vai
likumigas intereses, kas saistitas ar Bankas sniegtajiem pakalpojumiem vai ligumiem, ir parkaptas
vai aizskartas, un lugums apmierinat klienta prasibas.

2.6. Avarda Grupa ir juridiska persona, kas izveidota Zviedrija, Avarda Bank AB (publ), ka ari visas
juridiskas personas, kuras tiesi vai netiesi kontrole Avarda Bank AB (publ.).

2.7. Vaditajs - TF Bank AB Latvijas filiales vaditajs/pilnvarota persona.

1. SUDZIBAS IESNIEGSANAS PROCEDURA

3.1. Ja klients uzskata, ka Banka ir parkapusi klienta tiesibas vai likumigas intereses, kas saistitas ar
Bankas sniegtajiem pakalpojumiem vai ligumiem, ko Banka ir noslégusi, vinam ir tiesibas iesniegt
sudzibu Bankai.

3.2. Sudziba jaiesniedz rakstiski un janorada sudzibas apstakli un klienta prasibas. Sudziba sniegta
informacija jabut skaidrai un precizai, un japievieno pamatojosi dokumenti (ja tadi ir), kas apstipina
klienta sniegto informaciju.

3.3. lesniedzot sudzibu, klientam janorada savs vards, uzvards un personas kods, lai Banka varétu
identificet klientu, aizdevuma liguma numuru, par kuru tiek iesniegta sudziba, ka arl vina
dzivesvietas adresi, talruna numuru un e-pasta adresi, ar kuras starpniecibu Banka var sazinaties, lai
sagatavotu un sniegtu atbildi uz sudzibu. Klients ir atbildigs par studziba noraditas personigas un
kontaktinformacijas precizitati.

3.4. Banka sniedz klientam informaciju, kas saistita ar sudzibas parskatisanu, izmantojot sudziba
noradito kontaktinformaciju.

3.5. SUdzibu ir iespéjams iesniegt:

3.5.1. pa pastu, nosutot uz adresi Mukusalas iela 42C, Riga, LV-1004;

3.5.2. ar e-pasta starpniecibu, nosutot uz e-pasta adresi info@tfbank.lv.

3.6. Ja sudzibu iesniedz klienta parstavis, sudziba jaiesniedz Bankai kopa ar pilnvaru, kas apstiprina
klienta parstavibas tiesibas un apjomu. Pilnvarai jabut sagatavotai atbilstoSispeka esosajiem
normativajiem dokumentiem.

3.7. Sudzibas Banka tiek izskatitas bez maksas.

IV. SUDZIBU REGISTRACIJA UN APSTRADE

4.1. Sanemtas sudzibas ir registretas Bankas sudzibu registracijas zurnala.

4.2. Registréeta sudziba tiek nosutita atbildigajam darbiniekam izskatisanai. Tiks izskatitas tikai tas
stdzibas, kas ir salasamas un rakstitas latviesu valoda.

4.3. Atbildigajam darbiniekam, kas izskata klienta sudzibu, ir tiesibas lugt klientu labot sudzibas
trakumus (pieméram, parakstit pievienoto dokumentu kopijas, labot nesalasamus vardus utt),
sniegt papildu informaciju un/vai dokumentus. Ja klients atsakas novérst sudzibas trukumus vai
sniegt pieprasito informaciju kas nepiecieSsama sudzibas izskatisanai, klienta studziba var palikt
neizskatita lidz trukumu novéersanai.

4.4. Banka izskata klienta sudzibu un sniedz detalizetu, pamatotu, dokumentétu rakstisku atbildi
papira vai cita formata ne velak ka 14 darba dienu laika no sudzibas sanemsanas dienas. Atbilde tiek
sniegta, izmantojot sudziba noraditos datus. Iznemuma gadijumos, kad nav iespéjams sniegt atbildi
14 darba dienu laika, no Bankas neatkarigu iemeslu del,Banka nosuta klientam starpatbildi, noradot
kavesanas iemeslus un terminu, lidz kuram klientam tiks sniegta atbilde. Jebkura gadijuma termins
galigas atbildes sniegsanai nedrikst parsniegt 35 darba dienas no sudzibas sanemsanas dienas.
4.5. Ja Banka noraida vai daleji apmierina klienta sudzibu, Bankas sniegtaja atbildée tiek noraditi
iemesli sudzibas noraidisanai.

4.6. Klientam, kurs nepiekrit Bankas lemumam par sudzibu, ir tiesibas versties Pateréetaju tiesibu
aizsardzibas centra (Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, e-pasts: pasts@ptac.gov.lv).
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