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TF Bank Grupas Privatuma politika

Spéeka no 2022.gada 15junija

1. levads

TF Bank Grupa (TF Bank) ir "parzinis”, kas nozimé, ka TF Bank nosaka jusu personas datu apstrades
noltkus un lidzeklus. TF Bank apnemas aizsargat un ieverot jusu privatumu.

Sis TF Bank Privatuma politikas mérkis ir sniegt jums sikaku informaciju par to, ka més
apstradajam personas datus un nodrosinat jusu tiesibas un tiesibas uz personas datu aizsardzibu.
Privatuma politika ir neatnemam TF Bank noteikumu un nosacijumu sastavdala. Personas datu
apstradi TF Bank ietvaros notiek saskana ar 27.04.2016 Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu
(ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu
brivu apriti (“WDAR"). TF Bank nodroSina finansu produktus un pakalpojumus ar savu saistito
uznéemumu un filialu starpniecibu Zviedrija, Norvegija, Somija, Igaunija, Latvija, Lietuva, Polija,
Vacija, Austrija, Danija un Spanija. VDAR attiecas uz visam EEZ/ES valstim, un tapéc TF Bank Saja
Privatuma politika ieklauj informaciju par personas datu apstradi visas valstis, kuras TF Bank veic
personas datu apstradi.

2. Personas datu kategorijas

Ar personas datiem TF Bank saprot jebkuru informaciju, kas attiecas uz identificétu vai
identificejamu fizisku personu (“datu subjektu”). Ar terminu “klients" tiek saprasts datu subjekts,
kurs ir nodibingjis vai plano nodibinat ligumattiecibas ar TF Bank. TF Bank apstrada tadus
personas datus ka personas kods, adrese, pilsoniba, e-pasta adrese, talruna numurs, bankas
kontu numurs, personu apliecinosa dokumenta (pieméram, pase, personas aplieciba) kopiju,
elektronisko parakstu un tml.

TF Bank apstrada personas datus par klienta finansu informaciju, pieméram, kredita parskatiem
un darjumu attiecibu merki un paredzamo raksturu.

TF Bank apstrada ligumattiecibas attiecibu laika ar klientu sniegtos personas datus, piemeram,
izmainas liguma, maksajumi, darjjumi, darjjumu vesture u.c.

TF Bank apstrada datu subjektu, kuri ir pieteikusies TF Bank produktiem vai pakalpojumiem, bet
pieteikumiir noraiditi vai tie citu iemeslu del nav stajusies darijumu attiecibas ar TF Bank, personas
datus.

3. Merkis un likumiba
3.1. Apstrades meérkis

TF Bank apstrada personas datus sadiem mérkiem:

a) marketinga nolukos, pieméram, komercialo pazinojumu izsutisana, saistito uznémumu
marketingu un klientu uzvedibas izsekosanu tieSsaiste,

b) laiizpilditu aizdevuma ligumu, depozita ligumu, vienosanos par kreditkarti vai maksajumu
risingjumu, kas attiecas uz iegadi tieSsaiste;

c) ieverotjuridiskos pienakumus, pieméram, krapsanas noversanu, nelikumigi iegutu lidzeklu
legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas novérsanu, finansu parskatu
sniegSanu, kreditriska kapitala prasibu aprekinasanu, nodoklu parskatu sniegSanu un
zinoSanu iestadem;
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d) tirgus un klientu analizei, biznesa un metozu izstradei, riska parvaldibai un statistikai, lai
uzlabotu TF Bank produktus, pakalpojumus un sazinu ar klientu;
e) merkauditorijas atlasei, izmantojot Google Analytics, Google Ads un Facebook reklamas.

3.2. Juridiskais pamatojums
TF Bank personas datu apstradi veic, pamatojoties uz sadiem juridiskiem pamatiem;
a) liguma prasibu izpilde

TF Bank apstrada personas datus, kas nepieciesami finansu liguma noslégsanai ar jums vai
personam, kuras ir vélas slegt ligumu ar TF Bank. Parasti tas ietver darjumu registraciju,
nenokartoto prasijumu apréekinu, rekinu izrakstisanu, kreditriska izmainu uzraudzibu, maksajumu
kavéjumi utt. Pirms kreditliguma noslégsanas ir nepiecieSams veikt maksatspéjas novertéjumul.
Saja konteksta, cita starpa, ir butiski apstradat jusu kontaktinformaciju un finansu informaciju,
piemeram, nodoklu deklaracijas, algas lapinas un jebkadi maksajumu kavejumi.

b) piekrisana

TF Bank izmanto piekriSanu ka juridisku pamatojumu tieSa marketinga nolukos, pieméram,
komercpiedavajumiem, kas saistiti ar TF Bank produktiem. PiekriSanu tiesa marketinga
sanemsanai pieteicéji un klienti var dot pieteikSanas procesa un pirms liguma noslégsanas ar TF
Bank. Piekrisanu var atsaukt jebkura laika.

c) Juridiskie pienakumi

TF Bank apstrada jusu personas datus, lai izpilditu saskana ar normativajiem aktiem, noteikumiem
un iestazu lemumiem uzliktos pienakumus.

d) Legitimas intereses

Visbeidzot, TF Bank apstrada jusu personas datus, ja apstrade ir nepiecieSama likumigu interesu
IstenoSanai un ja Sis intereses neparkapj datu subjektal-u) pamattiesibas un brivibas. TF Bank ir
novertejusi sadas apstrades darbibas ka TF Bank legitimas intereses:

- apstradat datu subjektu, kuri ir pieteikusies TF Bank produktiem vai pakalpojumiem, bet ir
noraiditi vai citu iemeslu del nav stajusies darijumu attiecibas ar TF Bank, personas datus.
TF Bank jaspéj pieradit iestadém, ka aizdevuma pieteikumi tiek noraiditi, ja pieteicgja
maksatspéja ir nepietiekosa, lai izsniegtu tam aizdevumu un, lai klientam, kurs par to
iesniedz sudzibu, varétu pazinot atteikuma iemeslus.

- sekojot butiskam izmainam pieteikuma informacija, ja jauns pieteikums tiek iesniegts neilgi
pec ieprieksegja noraidisanas noverst krapsanas gadijumus. Si iemesla dél TF Bank ir
nepieciesams kadu laiku pec pieteikuma noraidisanas saglabat noteiktu informaciju par
noraidito aizdevuma pieteikumu.

- izmantojot automatizétu lemumu pienemsanu un ta saukto profileSanu. Pieméeram, TF
Bank, lai izpilditu ligumu, pienem automatizétus kredita lemumus attieciba uz kredita
pieteikumu. ProfiléSana tiek izmantota klientu analizei, metozu izstradei, marketingam,
automatizetiem lemumiem un darjumu uzraudzibai, lai novérstu krapsanu. Profilesanas
Jjuridiskais pamats ir TF Bank legitimas intereses, tiesiskais pienakums vai liguma izpilde.
TF Bank izmanto profileSanu, lai palielinatu musu klientu izpratni un tadejadi meés varetu
sniegt jusu vajadzibam un interesém atbilstosakus pakalpojumus un informaciju, ka ar
izpildit juridiskos pienakumus.

Google Ads un Facebook reklamu izmantosanai merkauditorijas atlases nolukos.
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4. No kurienes TF Bank ievac personas datus

TF Bank ievac personas datus no sadiem avotiem:
- dati, kurus jus esat sniedzis TF Bank;
- TF Bank ieksgji genereti dati, pieméram, darjumu vesture;
- TF Bank e-komercijas partneri;
- informacijas pakalpojumu sniedzeji, pieméeram, privatie un publiskie registri;
- aizdevuma pieteikuma starpnieki un saistitie uznémumi;
- kreditinformacijas biroji;

- no pakalpojumu sniedzéjiem, kas izseko lietotaju kustibas tiessaiste, pieméeram, izmantojot
sikfailus.

5. Personas datu saglabasana

TF Bank saglabas jusu personas informaciju tik ilgi, cik nepieciesams, lai izpilditu Saja pazinojuma
izklastitos mérkus, ja vien ilgaka glabasana nav nepiecieSama vai atlauta ar likumu. Parasti tas
nozime:

a) piecu (5) gadu glabasanas periodu par personam, kuras ir pieteikusas TF Bank produktam,
bet to pieteikumi ir noraiditi vai tas izveletas nenoslegt igumu;

b) desmit (10) gadu glabasanas periodu klientiem. kuri ir izbeigusi igumu (haudas aizdevums,
depozits, kreditkarte, e-komercijas kredits) ar TF Bank, skaitot no izbeigsanas datuma.

6. Personas datu izpausana un nodosana

JUsu personas datus aizsarga bankas nosléepums, kas nozimeé, ka TF Bank nedrikst izpaust
nekadus personas datus nepiederosam personam.

Ja bankas noslepums to atlauj, TF Bank koplieto noteiktus personas datus ar citiem sanemejiem.

Personas dati tiks izpausti vai nodoti talak noraditajam treSo pusu kategorijam, kas ir pilnvarotas
ka musu apstradataji rikoties musu varda vai TF Bank noteiktos nolukos:

- citas TF Bank grupas vienibas un musu sadarbibas partneri;

- marketinga partneri un merkauditorijas atlases nodrosinataji, pieméram, Google Analytics,
Google Ads un Facebook Ads;

- maksajumu sanéméji un maksajumu nodrosinataji;

- apdrosinasanas pakalpojumu sniedzeji;

- informacijas pakalpojumu sniedzéji;

- informacijas sistemu nodrosinataji;

- treSas puses, kas ir neatkarigi kontrolieri, pieméram, paradu atgusanas pakalpojumu

sniedzégji, apdrosinasanas pakalpojumu sniedzéji, brokeri, citas bankas un valsts iestades
saskana ar likumu.

7. Datu subjekta tiesibas

- Jums ir tiesibas sanemt informaciju par to, ka TF Bank apstrada Jusu personas datus, un
Jus varat sazinaties ar TF Bank, ja vélaties sanemt detalizétu informaciju par Jusu personas
datu apstradi. TF Bank var pieprasit, lai jus precizéjat savu pieprasjumu.
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- Jums ir tiesibas atsaukt savu piekriSanu personas datu apstradei marketinga nolukos,
tostarp gan tiesa marketinga, gan izsekoSanas pakalpojumu, pieméram, sikfailu,
izmantosanai.

- Jumsirtiesibas pieprasit piekluvi saviem personas datiem, ko apstrada TF Bank, ja vien TF
Bank ir tiesibas vai juridisks pienakums izpaust sadus personas datiem vai ja datus nevar
izpaust drosa veida.

- Jumsir tiesibas labot vai dzést savus personas datus, ja ir izpilditas noteiktas prasibas un
ja TF Bank ir zudis apstrades tiesiskais pamats.

- Jumsirtiesibas uz datu parnesamibu, kas ir ciesi saistitas ar piekluves tiesibam, bet atskiras
no tam noteiktos veidos. Tiesibas uz datu parnesamibu lauj sanemt personas datus, ko
esat sniedzis TF Bank, strukturéeta, plasi lietota un masinlasama formata un parsutit sos
datus citam datu parzinim.

- Jumsir tiesibas iesniegt sudzibu saistiba ar datu apstradi tiesi TF Bank, kontaktinformaciju
skatiet 8. sadala. Ja neesat apmierinats ar TF Bank sanemto atbildi, jums ir tiesibas iesniegt
sudzibu uzraugosajai iest,adei:

Datu Valsts Inspekcija
Elijas iela 17, Riga, LV-1050
E-pasts: pasts@dvi.gov.lv

- Jums ir tiesibas iebilst pret jusu personas datu apstradi, kas notiek, pamatojoties uz
legitimam interesém, ja jusu intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas, kuram
nepiecieSama personas datu aizsardziba, ir svarigakas par sadam interesem.

8. TF Bank kontaktinformacija

Ja velaties izmantot 7. punkta minéetas Jusu tiesibas, vai Jums ir jautajumi par So Privatuma politiku
vai vélaties iesniegt pretenziju, Jus varat ar mums sazinaties sekojosi:

Pasta adrese: TF Bank AB Latvijas fililale, p/k 47, LV-1004, Riga
Talrunis: +371 66 090 800
E-pasts: dpo@tfbank.lv

TF Bank var grozit So Privatuma politiku. Privatuma politikas aktuala versija vienmeér piegjama
musu majas lapa interneta.
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